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お問合せ 八戸シティ法律事務所 代表弁護士 木村哲也

電話番号 ０１２０－１４６－１１１ FAX０１７８－３８－９２３０ http://hachiben.jp/
〒031-0031 青森県八戸市番町３ ＮＣビル６階

受付時間：午前９時～午後５時 ※土曜・日曜・祝日 応相談

当事務所では、お客様満足度を高めるために、様々な取り組みをさせていただいております。

今回は、こうした取り組みの一部をご紹介させていただきます。

１ ドリンクメニュー

当事務所では、お客様の不安や緊張を少し

でも和らげていただくために、ドリンクメニュー

をご用意させていただいております。

暖かいお飲物を３種類、冷たいお飲物を４種

類ご準備しておりますので、お越しいただいた

際は、遠慮なくお申し付けください。

２ お客様アンケート

当事務所では、ご相談いただいたお客様、

ご依頼いただいたお客様にアンケートをお願

いして、当事務所をご利用いただいた感想を

頂戴しております。こうした実際のお客様の声

を参考に、サービスの向上に努めています。

また、いただいたアンケートの一部はお客様

待合室に設置させていただいておりますので、

お越しいただいた際は、是非ご覧になってみて

ください。

当事務所では、今後もお客様満足度の向上のために、様々な取り組みをしていく予定です。弁

護士は敷居が高いとおっしゃる方がまだまだたくさんいらっしゃいますが、皆様にとって少しでも相

談しやすい事務所づくりを進めていきたいと考えています。


